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	1. 
	- CONTOH QMS-
Mengelakkan pemalsuan sijil akademik UPM oleh pihak tidak bertanggung jawab yang turut melibatkan perkara berikut:

a. Pembaziran sumber dari segi masa dan tenaga kerja untuk menyemak dan verifikasi sijil secara manual; dan

b. Pembaziran kewangan untuk percetakan sijil yang mempunyai banyak ciri keselamatan fizikal di sijil 

(Pejabat Timbalan Naib Canselor (Akademik dan Antarabangsa)

	Menambahbaik ciri keselamatan sijil dengan mewujudkn QR Code pada sijil akademik agar pengesahan boleh dilaksanakan oleh pihak ketiga sendiri (seperti majikan dan penaja) dengan menggunakan telefon pintar atau pengimbas melalui aplikasi QR Code umum yang boleh dimuat turun secara percuma
	1 November 2014
	Akan dilaksanakan untuk sijil akademik graduan yang menerima skrol semasa Majlis Konvokesyen Ke-38, iaitu pada 1-4 November 2014
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AGENDA 11.0: 	PELUANG PENAMBAHBAIKAN
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